PEKPATIKA TORZSVASARLOI RENDSZER

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

Altalanos tajékoztato

A Hajdusagi Sutodék VagyonkezelS Zarkorien Mikodd Részvénytarsasag (4027 Debrecen, HGsok u. 1-
3, cégjegyzékszam: Cg.09-10-000062, a tovabbiakban: Hajdusagi Sutodék Zrt.) un. PékPatika
Torzsvasarloi Rendszer (tovabbiakban: Rendszer) keretében a Rendszerhez csatlakozé vasarlok
(tovabbiakban: Torzsvasarld) minden Toérzsvasarlo altal igénybe vehet6 kedvezményekhez jutnak.

A jelen ASZF célja, hogy meghatdrozza a Hajdusagi Stitodék Zrt. és a Torzsvasarlé kozott jogviszony
szerz8dési feltételeit.

A HajdUségi Stutddék Zrt. lehetdvé teszi a vasarldk szamara, hogy a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek
szerint részt vegyenek a Rendszerben és PékPatika Torzsvasarléi Kartyahoz (a tovabbiakban: Kartya)
jussanak.

A Kartya hasznalataval a Torzsvasarlok a PékPatika felirattal ellatott, a Hajdusagi Sttodék Zrt. partner
Uzleteiben (tovabbiakban Partner) vehetik igénybe a kedvezményeket.

A Hajdusagi SUtodék Zrt. és a Torzsvasarlo jogviszonyaban a hatdlyos jogszabalyok, kiilondsen a Polgari
Torvénykonyv (Ptk.), a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarél sz616 1996. évi
LVII. torvény, a fogyasztévédelemrdl szélé 1997. évi CLV. torvény, a kereskedelemrél sz6lé 2005. évi
CLXIV. torvény, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé
védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil
helyezésérd| (altalanos adatvédelmi rendelet) sz6l6 az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 Rendelet és ezek végrehajtasara kiadott mas jogszabalyok alkalmazanddak.

I. fejezet - Altalanos rendelkezések

1. Az ASZF hatalya
1.1. A jelen ASZF idSbeli hatalya a torzsvasarldi jogviszony id6tartama alatt all fenn.

1.2. A jelen ASZF személyi és targyi hatalya kizardélag a Hajdusagi Siitodék Zrt.-re, a Partnerre és a
TOrzsvasarlora terjed ki.

1.3. A jelen ASZF teriileti hatdlya Magyarorszag teriiletére terjed ki.

2. A Torzsvasarloi Rendszerben valo részvétel feltételei
2.1. Regisztracié

Torzsvasarlo kizardlag 16. életévét betoltott, Magyarorszdgon bejelentett lakdhellyel rendelkezé
természetes személy lehet, aki a Rendszerben regisztralt. A regisztraciot papiralapu kartyaigényld lapon
lehet elvégezni a Rendszer Partner lzleteiben.

A 16. életévét be nem toltott, illetve egyéb okbdl cselekvéképtelen személy nem lehet Torzsvasarlo.



Egy személynek legfeljebb egy Kartydja lehet. Egy email cim csak egy személyhez tartozhat.

A Programban valé részvétel feltétele a jelen ASZF, tovabba az annak mellékletét képezd adatkezelési
tdjékoztaté elfogadasa.

2.1.1. Torzsvasarldi regisztracid

A kartyaigényl6 lapot személyesen kell kitolteni, alairni, és egy PékPatika emblémaval ellatott boltban
a pénztarosnak atadni. A pénztéros az igényl6lap kitoltésére nem jogosult, a Torzsvasarlo erre irdnyuld
kérését koteles visszautasitani.

Torzsvasarlo PékPatika Kartyat kartyaigénylG lappal csak személyesen igényelhet.

A Torzsvasarlo vallalja, hogy az altala a kartyaigényl6 lapon megadott adatok a valdsagnak megfelelnek.
A Hajdusagi Stitodék Zrt.-t a valotlan adatokbdl és a Torzsvasarlok mulasztdsabol eredé egyéb hibakért
felel6sség nem terheli.

A Hajdusdgi Stutodék Zrt. — vagy a Partner — nem ad Kartyat a kdrtyaigénylének, ha

e akartyaigényl6 a kartyaigénylé lapot hidnyosan, hibasan, vagy olvashatatlanul, vagy egyaltalan
nem to6ltotte ki, és/vagy nem irta ala,

e akartyaigénylé nem felel meg a 2.1. pontban foglalt feltételeknek,
e kilfoldi cimet ad meg az igényl6,

e a Rendszerben vald részvételét eredményez6 torzsvasarldi jogviszonyat a Hajdusagi Siitodék
Zrt. szerz6désszegés, visszaélés vagy egyéb jogsértés miatt azonnali hatalyd felmonddssal
kordbban megsziintette.

A Hajdusagi Sitodék Zrt. a 2.1. pontban meghatdrozott feltételeknek megfelel6 kartyaigénylének a
kartyaigénylS lap atadasanak és kitoltésének helyén a Partner kozrem(ikodésével azonnal atadja az
azonositd szdammal és annak megfelel6 vonalkdddal ellatott Kartyat.

A kitoltott kartyaigényld lapok a feldolgozasi id6 fliggvényében keriilnek a Hajdusagi Sutodék Zrt.
rendszerében rogzitésre és a Torzsvasarlohoz rendelésre (megszemélyesités). A Kartyak az ataddas utan
mar haszndlhaték a kedvezmények igénybevételére.

A Kéartya nem a Torzsvasarlo tulajdona.
A Kartya a Hajdusagi Stitodék Zrt. tulajdona.
2.2. A Kartya hasznalatanak altalanos szabalyai

2.2.1. A Torzsvasarld a Kartyat koteles rendeltetésszerlien hasznalni. A Kartya mindaddig érvényes,
amig azt a Hajdusdgi SUtodék Zrt. ki nem cserélte, a Rendszert fel nem fliggesztette vagy meg nem
szlintette, a Torzsvasarld torzsvasarldi jogviszonyat a Hajdusagi Sttodék Zrt. szerz8désszegés, visszaélés
vagy egyéb jogsértés miatt meg nem sziintette.

2.2.2. Aregisztracio soran megadott adatok megvaltoztatdsat a Torzsvasarlé irasban (a beazonositashoz
szikséges adatok megadasdval) barmikor kérheti. A kérelem beérkezéséig a Hajdusagi Sitodék Zrt. az
eredeti adatok szerint tartja nyilvdn a Torzsvasarlét. Egyebekben a Hajdusagi Siitodék Zrt. mindig a
tudomasra hozott legfrissebb adatokat tartja nyilvan a Térzsvasarldkrdl, ugyanakkor a Torzsvasarlok 6.3.
pontban foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének elmulasztasabdl ered6 kovetkezményekért
a Hajdusagi Sitodék Zrt. felelGsséget nem vallal.



2.2.3. A Hajdusagi Sutodék Zrt. és a Torzsvasarld kozott a Rendszerben vald részvételt eredményezd
torzsvasarldi jogviszony azon a napon jon létre, amikor a Torzsvasarld a Kartyat elsé alkalommal
hasznalja — a PékPatika emblémaval elldtott bolt pénztaranal a Torzsvasarld a Kartyat felmutatta — és
ezzel a Torzsvasarld elismeri, hogy a HajdUsagi Stitodék Zrt. és kozotte a szerz6dés az ASZF szerint
Iétrejott, valamint elfogadja, hogy adatainak kezelése, feldolgozasa az Adatkezelési Tajékoztatdban
foglaltak alapjan torténik.

2.2.4.. A Kartya nem fizetési eszkoz, az kizdrdélag a kedvezmények igénybevételére alkalmas. A Kartya
cseréjét a Hajdusagi Stitodék Zrt. és a Partner is kezdeményezheti.

2.2.5. Amennyiben a Kartya elveszett, megsemmisliilt, megsériilt vagy elloptdk, Uj kartyaigényl6 lapot
kell kitéltenie a Torzsvasarlonak. Ez esetben a Torzsvasarld koteles befaradni barmely PékPatika
emblémaval ellatott lzletbe és kérni egy Uj kartyaigényld lapot. A Torzsvasarlé a kitoltott kartyaigényld
lapot koteles az Uzletben kit6lteni és jelezni a kartyaigényl6 lapon, hogy kdrtyacserét kér, valamint
lehet8ség szerint meg kell adnia a régi Kartya szamat.

2.2.6. Megszemélyesitésre nem kerilt Kartyak
Technikai okok miatt nem megszemélyesitett Kartya az alabbi esetekben keletkezhet:

e azigényld a kitoltott kartyaigényld lapot nem adta le egy PékPatika emblémaval elltott boltban
sem,

e azigényl6 a kartyaigényl6 lapot hidnyosan (pl. csak nevet ad meg) toltotte ki,
e amennyiben a kitoltott kartyaigényl6 lap nem felel meg a 2.1-2.1.1. pontban elGirtaknak.

Megszemélyesitésre nem kerilt Kartya esetén vdsdarlaskor a bolti pénztaros felhivhatja erre a vasarld
figyelmét és kérheti, hogy adatait egy Uj igénylGlap kitoltésével pétolja, megadva a meglévé Kartya
szamat. A vasarlé — amennyiben tovabbra is részt szeretne venni a rendszerben — kételes az igényl6lap
potldlagos kitdltésére és leaddsara.

A Kartya megszemélyesitésének sikertelensége esetén a Hajdusdagi Siitodék Zrt. jogosult a Kartya
felfliggesztésére és letiltasara (lasd 2.12. pont).

2.12. Kartya felfiiggesztése, tiltasa, igénylés (regisztraciod) visszautasitasa

A Hajdusagi Sttodék Zrt. az alabbi esetekben jogosult a Kartya felfliggesztésére és/vagy az igénylés
visszautasitasara (regisztracio torlésére), Kartya letiltasara, illetve a rendszerébdl torténd eltdvolitasara:

e Kartya felfliggesztése: Ha a Torzsvasarld valamely okbdl nem megszemélyesitett Kartyat
hasznal, akkor ilyen esetben a Hajdusagi Siitodék Zrt. igyekszik felvenni a kapcsolatot a
Torzsvasarloval a Kartya megszemélyesitése (Torzsvasarldhoz rendelése) érdekében a
rendelkezésére 4all6 adatok felhasznaldsdval, vagy a PékPatika emblémaval ellatott izletekben
torténd szobeli jelzéssel. Ha a megszemélyesités sikertelen, Ggy a Hajdusdagi Sttodék Zrt. — a
Kartya elsé hasznalatatdl szamitott 3 hénap elteltével a Kartyajat felfliggesztheti és letilthatja.

e Kartyaigénylés visszautasitasa: Ha az igényl6 a 2.1-2.1.1. pontban meghatarozott feltételeknek
nem felel meg, a Hajdusagi Sttddék Zrt. a Kartyat letiltja.

e Amennyiben a Torzsvasarlo a kartyat kivaltja és a kartyaigénylést kovet6 1 éven belll nem kezdi
el haszndlni vagy ennyi ideig nem hasznalja folyamatosan, akkor a Hajdusagi Stutodék Zrt. a
kartyat felfliggesztheti és letilthatja.



2.13. Torzsvasarld személyének megvaltoztatasa, Kartya atruhdzasa

A Kartya at nem ruhdzhaté, a térzsvasarldé személye meg nem véltoztathaté.

Il. fejezet - A Kartya altal igénybe vehet6 kedvezmények, a Kartya hasznalata vasarlaskor
A Torzsvasarld a Kartya felmutatasaval kedvezményt vehet igénybe.
A Kartyat a Torzsvasarld a vasarlas megkezdésekor koteles felmutatni.

A kedvezmény kizdrdlag a boltban , Torzsvasarléi ar” felirattal megjelolt termékekre a Torzsvasarldi dron
vehetd igénybe.

A Kartya felmutatdsakor a bolti pénztaros a Kartyan szereplé vonalkdd pénztargépen valé beolvasasaval
érvényesiti a Torzsvasarloi arat.

A Kartya csak a PékPatika emblémaval ellatott Partner boltokban vehet6 igénybe.
A Torzsvasarldi ar mas kedvezménnyel, akciéval, promdcidval 6ssze nem vonhatd.

Az el6re meghirdetett Torzsvasarldi ar biztositasatdl a Hajdusagi Sttodék Zrt. jogosult miszaki okok
miatt (pl.: aramsziinet, pénztargép vagy vonalkdd leolvasé meghibdsodasa, internetkapcsolati
problémak stb.) eltérni. Emiatt a Hajdusagi Sutodék Zrt.-vel szemben semmiféle igény nem
tamaszthato.

Nem jogosult kedvezményre az a Torzsvasarld, aki a vasarlaskor a Kartydt nem mutatja fel a
pénztarosnak, ugy, hogy azt a pénztdros érvényesiteni tudja. A kedvezmény utdlagosan nem
érvényesithetd.

A kedvezmény készpénzre nem valthatd. A kedvezmény kizardlag aruvasarlds esetén vehetd igénybe, a
kedvezménnyel kapcsolatban pénzkifizetést sem a Hajdusagi Stitodék Zrt., sem pedig a Partner nem
teljesit.

lll. fejezet - Reklamdciok, felelGsség a szerz6désszegésért
5. Reklamacié

5.1. Barmilyen, a vasarlassal kapcsolatos reklamacié csak a vasarlaskor kapott szamlak, blokkok vagy
nyugtak bemutatdsa mellett fogadhaté el.

5.2. A Rendszerrel, a Kartya kiaddsaval, haszndlataval, az elszdmoldssal kapcsolatos panaszokat,
észrevételeket vagy kéréseket az adott Partner Gzlethelyiségében kell irasban bejelenteni.

Amennyiben a Torzsvasarld reklamdcidjanak elintézéséhez sziikséges adatok nem allnak a Partner
rendelkezésére, vagy a kapott felvilagositast a Torzsvasarld nem fogadja el, Ugy a reklamaciot a Partner
rogziti, és az eset jellegétdl és korlilményeitél fliggben a lehetd legrovidebb id6 alatt, de legfeljebb 30
napon belil az esetet kivizsgdlja, és ennek eredményérdl a reklamald Térzsvasarlot irdsban értesiti.

5.3. Ha a Hajdusagi Sttodék Zrt. és a Torzsvasarld kozott esetlegesen fennallé fogyasztdi jogvita nem
rendezédik vagy a panasz kezelésével a Torzsvdsarld nem ért egyet, Ugy a szolgaltatas min&ségével
kapcsolatos panaszaval a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti, illetve a Hajdusagi Sutodék Zrt.



székhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdsdghoz vagy békéltets testiilethez fordulhat vagy
birdsagi eljarast kezdeményezhet. A Hajdusagi Sitodék Zrt. székhelye szerinti békéltetd testilet:

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testllet
Cime: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745
Honlap cim: www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

A Hajdusagi Siitodék Zrt.-t a békéltetd testiileti eljaras sordn egylttm(ikodési kotelezettség terheli.

Terileti fogyasztovédelmi hatdsagok listaja: http://fogyasztovedelem.kormany.hu/teruleti

6. FelelGsség
6.1. A felek az ASZF megszegése esetén a polgari jog szabalyai szerint felelnek.

6.2. A HajdUsagi SUtodék Zrt. a Torzsvasarldval és a Partnerrel szemben felel az adatok biztonsagaért,
az adatok megfelel6 védelméért. A Hajdusagi Sitddék Zrt. szandékossag vagy sulyos gondatlansag
esetén felel a jogosulatlan hozzaférés, az adatok megvaltoztatdsa, azok nyilvanossagra hozasa, téves
torlése vagy sériilése, illetve megsemmisiilése esetén.

A Hajdusagi Stitodék Zrt. nem felel a Kartyaval kapcsolatos visszaélésekért, valamint a Kartya elvesztése,
ellopdsa, megsemmisiilése, megsériilése kdvetkeztében keletkezett karokért

A Partner a PékPatika TOrzsvasarloi Programban sajat felelGsségére jar el. A Hajdusagi Stutodék Zrt.
Partnernek a szolgaltatasi szerz6désben vallalt kotelezettségeiért, a Torzsvasarldkkal, vasarlokkal és
mas személyekkel szemben tanusitott magatartasaért nem felel.

6.3. ATorzsvasarld haladéktalanul kdteles értesiteni a Hajdusagi Sttodék Zrt.-t, ha a kartyaigénylé lapon
feltlintetett adatai megvaltoznak. Az ennek elmulasztasaval a Hajdusagi Sttédék Zrt.-nek okozott kart
koteles megtériteni. A Torzsvasarld a jelen ASZF 2.10. pont szerint kell eljarjon, ha a Kartya elveszett
vagy azt elloptdk. A Térzsvasarld az ennek elmulasztasaval okozott karért sajat maga felel.

IV. fejezet
A jogviszony megsziinése

7. A Rendszerben vald részvételt eredményezd Torzsvasarldi jogviszony hatdrozatlan idére jon Iétre és
a 2.12-es pont szerint all fenn.

8. A jogviszonyt nem szlinteti meg az a kériilmény, ha a Torzsvasarld a Kartyat nem hasznalja, kivéve a
2.12. pontban rogzitett eseteket.

9. A Hajdusagi Siitodék Zrt. jogosult a Rendszert a Torzsvasarlok 90 napos hataridével torténé elGzetes
értesitése mellett barmikor megsziintetni. Az értesités a PékPatika emblémadval elldtott Partner
Uzletekben kifliggesztett hirdetmény atjan torténik

10. A Hajdusagi Sutodék Zrt. a Torzsvasarldnak elktldott irasbeli értesitéssel (egyoldalu
jognyilatkozattal) azonnali hatdllyal megsziintetheti a Rendszerben vald részvételt eredményezd
torzsvasarloi jogviszonyt, a Kartyat letiltja, ha a Torzsvasarlé a jelen ASZF altal meghatarozott
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kotelezettségeit sulyosan megszegte. Torzsvasarld irasbeli értesitésként fogadja el az e-mail Utjan
torténd értesitést is.

11. A jelen ASZF-bél eredd, a Kartya hasznalataval kapcsolatos vitds kérdéseket egyeztetés keretében
kell feloldani. Amennyiben ez nem vezet eredményre, a jogvitdt a Hajdusagi Stutodék Zrt. székhelye
szerinti birésag biralja el.

V. fejezet - ASZF médositasa

Tekintettel arra, hogy a Rendszer keretében a Hajdusagi Sutodék Zrt. a Torzsvasarld részére
egyoldaluan, ellenszolgaltatas nélkll nydjt kedvezményt, a Partnerrel egyeztetve jogosult a Rendszer
jellemzdit, feltételrendszerét, korét barmikor egyoldalian megvaltoztatni. E mddositds azonban nem
lehet visszamendéleges hatdlyq, tehat a Torzsvasarlé mar megszerzett jogait nem érintheti hatranyosan.

A HajdUségi Sutddék Zrt. az ASZF rendelkezéseit barmikor jogosult egyoldalian médositani, ideértve az
ASZF elvélaszthatatlan részét képezd adatkezelési tajékoztatét is. A Hajdusagi Sitodék Zrt. a
Torzsvasarld szamara az aktualis ASZF-et a www.hsutodek.hu/pekpatika honlapon teszi elérhetévé.

Debrecen, 2024. december 3.
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